
將來銀行NEXTBANK

一起以金融與科技的專業、打造生活更好的樣貌

實習生計劃



將來銀行介紹
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我們自我期許是一家領有金融全服務牌照
藉由科技打造生態金融公司
建構一個以信用為核心的金融應用創新平台

結合大數據分析、電信與資通訊服務安全（資訊流）
線上線下電商零售業者通路（物流）與龐大客群（人流）
發展成功的純網銀合作策略

透過信用為核的信用引擎與生態引擎
在生活為用的場域應用上彼此串連
和生態系夥伴透過合法合規且安全的資訊環境
從微觀到宏觀服務普惠金融下的使用者 共同成就美好生活

關於 將來銀行
「一間有金融牌照的科技公司。」



關於 將來銀行
「支持我們的將來 · 股東介紹」

＊多元化的組成
＊貼近用戶生活

＊台灣品牌企業
＊各產業的領導者

台灣電信業龍頭
用戶數破千萬

國內外匯業務龍頭
國內大型商業銀行之一

旗下企業涵蓋紡織、合成
纖維、瓦斯、百貨公司、
建設、保全、電腦、金融
保險及醫療等領域。

全台店數最多的超級市場
逾900萬會員數

隸屬於中華開發金融
控股公司旗下子公司

國內最大之應用軟體服務
供應業者
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將來銀行位置地點
台北市大安區敦化南路二段95號（6-9樓）

大眾運輸交通方式
捷運

• 捷運大安站（步行 10 分鐘）
• 捷運信義安和站（步行 8 分鐘）
• 捷運科技大樓站（步行 12分鐘）
• 捷運六張犁站（步行 11分鐘）

公車
• 大安國中站（步行 1 分鐘）
• 成功國宅站（步行3分鐘）

將來銀行辦公室



辦公環境6F

客服暨作管處
(客戶服務部)

會議室
（604）

直播室

內茶水區

多功能
休息區

洗手間

內梯

會議室
（603）

收
發
室

電梯

哺乳室

風險控管處
（法人授信部）開放會談區

網紅拍照區

事務區

六樓一走出電梯口，第一眼就會
看到NEXTBANK及大廳櫃檯。

△

客服團隊座位採用屏風隔間設計，
在服務客戶的同時更保護隱私。

△

六樓有多處
的開放會議
區設計，方
便隨時可以
湊桌討論！

△

六樓的圖書區，除了提供書籍借閱
服務外，也是拍照取景的秘境。

△

△

LED大型電視牆

風險控管處
（授權科）

會議室
（602）

會議室
（601）

風險控管處
（信用管理部）

櫃
檯

外茶水區

淋浴間
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廠商辦公區提供臨時來訪的外部
廠商一個辦公休憩的空間。

△

七樓中央辦公區，容納了近百位
一起努力打拼的資訊夥伴。

△

多功能休息區除了讓大家放鬆哈拉，
更是敏捷開發站立會議的老地方。

茶水區的旁邊，設計有單人
空間的PhoneRoom
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資訊處

資安處

會議室
(Arctic)

會議室
(Antarctica)

電梯

多功能
休息區

△

多功能區

洗手間

事務區

△

事務區

內梯

會議室
(equatorial)

內茶水區

外茶水區

資安處

資訊處
資訊處

資安處
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本樓層休息區是大家中午用餐聊天的熱
門去處，常常是座無虛席呢！

本樓層提供了多間會議室，且具備
完整軟硬體設施，開會更具效率。

△

八樓中央辦公區主要包括了策略、作
業管理、產品（含金融產品、信託、
保險）、行銷、設計中心等單位。

△

多功能區的裝潢設計，有別於一般銀行
內部設計，給人溫暖的感覺。

電梯 洗手間

△

△

客服暨作管處
（作業管理部）

財富管理處

會議室
(Yangmingshan)

會議室
(Kenting)

內茶水區

多功能
休息區

多功能區

會議室
(Kinmen)

會議室
(Sheipa)

電報室

事務區

內梯

會議室
(Taroko)

外茶水區
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創新暨企劃處
(企劃部)

業務發展處
(存款暨支付部、行銷暨公關部)

授信金融處
(個人金融部、法人金融部)
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中央是可容納40人的大型會議室。△

△

一出電梯口，映入眼簾的就是
閃閃發亮的將來銀行招牌。

△

會議室
(GrandCanyon)

洗手間

內茶水區

多功能
休息區

董事長室

會議室
(YellowStone)

法遵長
辦公區

總經理

董事會議室

風險控管處

財務處
(財務規劃部)

法令遵循處

董秘室
內茶水區

電梯

LOGO

事務區

內梯

財務處

行政管理處
（人力資源部）

稽核室

財務處
（金融市場部）

行政管理處
（總務部）

外茶水區
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• 月薪31,000元

• 提供勞保、勞退、團保

將來同你成長的夥伴

• 年節獎金2個月
• 個人績效獎金
• 旅遊補助12,000元
• 外訓補助10,000元
• 健康補助5,000元
• 健檢補助4,500元
• 春節禮金5,000元
• 端午禮金2,000元
• 中秋禮金2,000元
• 生日禮金1,000元

正職夥伴

我們提供…

將 來 銀 行 實 習 生 計 畫 10

月薪37,000元起



專業能力

01

02

03

04

專業知識

學習者所具備的專業知識與工作能力，能在金融專
長領域取得領先優勢，塑造無可取代的價值性。

實務技能

建立專業知識概念，將理論與實務做結合，對於
核心實務技能之應用，具備前後連貫並融會貫通
之能力。

資訊能力
有效率的使用電腦資訊軟體，藉由資訊科技工具
之輔助以完成個人工作需求與負責事項

整合創新

學習有組織、有系統的方式解決問題，用綜觀整
體的洞察力，評估問題的各個面向並做出問題的
結論。

w

a
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將來銀行實習工作說明



客戶服務部工作內容

空
中
客
服
中
心

實
體
客
服
中
心

語音客服 視訊客服 文字客服

實體客服中心

面對面的實體客服中心
•提供本行產品及手機APP使用
方式之諮詢

•作為受理客戶申訴之窗口

智慧語音的電話客服
•提供「傳統電話/網路電話」供
客戶依其需要選擇

無遠弗屆的視訊客服
•客戶透過手機與客服人員視訊
溝通，不受地域限制

數位世代的文字對談
•前端可連結APP、社群平台，
提供即時回覆

將來銀行實習生 計 畫 13



實習核心

從零到一了解客服價值，學習五花八門的客戶服務應對技巧

如何做好電話與文字客服? 客服核心職能的培養

顧客抱怨的處理技巧，提升對客訴處理執行的應對技巧

學習金融專業知識與實務技能

1

2

3

4
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作業管理部工作內容

開戶審查

與客戶電話聯繫，
確認開戶資料

開戶證件真偽辨識
與資料核對

與客服合作處理客戶
需求

將來銀行實習生 計 畫 15

回應客戶需求電話照會

證件辨識作業



實習核心

了解KYC的重要性，從頭到尾學習完整開戶審核流程

學習電話照會技巧，培養與客戶溝通能力

操作開戶審核系統，熟悉實務技能

學習防制洗錢專業知識

1

2

3

4

將 來 銀 行 實 習 生 計 畫 16



總務部實習內容

問卷資料繕打

將來銀行實習生計 畫 17

內勤行政庶務工作協助

總務、人事相關業務支援

主管交辦事項



實習核心

學習分析問題及報表彙整

加強溝通及培養解決問題的能力

了解銀行日常往來業務及金融知識

學習工作所需之軟體技能並提升專業技巧

1

2

3

4
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信用管理部 實習內容

將 來 銀 行 實 習 生 計 畫 19



實習核心

獲得銀行授信管理的第一手實務操作經驗

掌握營運報表製作與數據解讀能力

培養金融機構中不可或缺的跨部門溝通及協作能力

了解銀行的信用風險評估架構與金融法規基礎知識

1

2

3

4

將 來 銀 行 實 習 生 計 畫 20



至Apple Store 、Google Play下載

       將來銀行APP

立即體驗，一起成為將來人

下載APP 

https://nxb.tw/3yj2wp/

https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnxb.tw%2F3yj2wp%2F&data=05%7C01%7Cemily.jiang%40nextbank.com.tw%7C58b26401769b4eab974308da3e2bc187%7Cd7b095ec9bad40dfbd7c50cfe45c10a4%7C0%7C0%7C637890655965976505%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=6tf%2BmO8E0AwAJ98o24%2BRSMybZ45sIf6hsjb6vw7abvI%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fnxb.tw%2F3yj2wp%2F&data=05%7C01%7Cemily.jiang%40nextbank.com.tw%7C58b26401769b4eab974308da3e2bc187%7Cd7b095ec9bad40dfbd7c50cfe45c10a4%7C0%7C0%7C637890655965976505%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C2000%7C%7C%7C&sdata=6tf%2BmO8E0AwAJ98o24%2BRSMybZ45sIf6hsjb6vw7abvI%3D&reserved=0


Q&A時間
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