


台新新光金控
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台新銀行
1 9 9 2 年

新光人壽
1 9 6 3 年

認真   創新   永續

誠信  承諾  創新  合作



關係
企業
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Early Win 計畫說明
# 加入台新  拓展你的無限潛力！

台新新光金控「Early Win 職場體驗計畫」是專為大四及碩二即將邁入職場的學生提供的實習計畫，

今年已邁入第14年。

台新新光金控每年和超過70所的大專院校合作，提供逾300個實習機會，讓學生們提前進入職場，

於實習期間強化金融專業。

自2018年起，台新新光金控連續七年蟬聯亞洲最佳企業雇主大獎，每年有近百位的學生留任台新

新光金控，讓每位全「新」投入的學生們，能夠在台新新光金控這個大舞台盡情揮灑精彩，創造

更多的機會和可能性。歡迎您加入與團隊共同前進，拓展在職涯上的無限可能性！

4

公司簡介    |    計畫說明    |    職缺說明   |   Q&A



申請資格

態度正面積極、具良好溝通能力、有高度服務熱忱

對於金融業有高度興趣者

不限科系，即將升大四、碩二的在學學生
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實習期間：2026/7/15- 2027/7/31(每週至少實習3個整天以上)
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薪資福利
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#具競爭力的薪獎！

實習薪資：依學經歷、職缺性質核薪

實體新人訓車馬費：日薪 NT.500元

#完善福利！

勞保、健保、團保

依在職日數：三節禮金、生日補助、旅遊補助

學習資源：天下知識庫、台新圖書館、百堂微學習課程等
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職涯發展
# 表現良好且通過績效考核者，

轉正機率高！年資接續讓您職涯不中斷！
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原單位轉任正職

銜接替代役專案

經主管推薦，碩士生免書審直達MA第一關
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職缺說明

電話客服實習生

存匯作業實習生

※ 請務必先行參閱本行分行據點、實習地點，自行考量居住地、通勤時間後，再選擇可實習地區哦！
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⚫ 參與金融服務日常運作，學習接待客戶與迎賓相關禮儀

⚫ 學習數位平台操作功能，引導客戶使用自動化設備

⚫ 輔導考取金融相關證照

⚫ 其他主管交辦事項

⚫ 實習期間為2026/7/15 – 2027/7/31，

7/15 - 7/17安排必修課程，請務必保留時間參加訓練喔。

職務內容
存匯作業實習生
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※ 請依本行最新公告為主
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實習地點公司別

台新銀行

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------

--------------

時薪

NT.200 元 (學士)

NT.220 元 (碩士)

學歷要求

大學(含)以上

--------------

全台（分行據點）

https://www.taishinbank.com.tw/TSB/service-and-support/branch-finder/


訓練規劃

迎賓與引導

第一階段

簡單交易學習與實作

第二階段

簡單交易快速櫃台

第三階段

----------------

----------------

1. 營業大廳的迎賓

2. 引導客戶使用自動化設備

3. 協助客戶進行交易前的準備

1. 學習行內系統、產品知識

2. 簡單交易學習與實作

• 換鈔、換摺

• 現金繳費、現金繳稅

• 3萬元以下的現金存款、取款、

匯款

1. 分行櫃台簡單交易作業

⚫ 通過內部評核

⚫ 必備證照擇一考取：金融常識與道德、銀行內控內稽、產險、信託、投信投顧

銜接轉正
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電話客服實習生
⚫ 認識銀行、信用卡相關產品

⚫ 信用卡開卡業務、帳務問題服務

⚫ 接聽客戶電話、電訪照會客戶資料

⚫ 機動支援留單業務

職務內容

※ 請依本行最新公告為主
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

台北市南港區

台中市西區

實習地點公司別

台新銀行

時薪

NT.200 元 (學士)

NT.220 元 (碩士)

學歷要求

大學(含)以上

--------------

--------------

--------------



訓練規劃

職前新人訓

第一階段

專業課程訓

第二階段

實作檢測、正式上機

第三階段

----------------

----------------

1. 值機規範

2. 系統介紹(軟、硬體設備)

3. 電話基本禮儀

1. 客戶身分核對

2. 溝通技巧練習

3. 信用卡課程：簡易帳務問題

4. 銀行課程：簡易帳務問題、

支存照會、警示帳戶

1. 實作檢測

2. 正式執機
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Q & A
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Q：請問實習生最多只能實習三天嗎？

A：實習天數至少安排3個整天，您也可以5天都來實習。另外，實習採排班制，等您至單位報

到後，再與單位主管溝通每週可實習的日期即可！

Q：請問新人訓地點會在哪裡呢？

A：

1. 存匯、客服實習生：7/15(三)統一於台北集訓(通識新人訓)

2. 存匯實習生7/16(四)-7/17(五)安排分行專業訓練(地點另行公布)

3. 預計於6月中旬發信公告新人訓資訊喔！



Q & A
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Q：請問實習地點會在哪裡呢？

A：您所填寫之實習意願地點，僅作為本公司錄取及分發之參考。本公司會盡量參酌您所填

寫的意願，實際錄取分發之實習職務、地點最晚於報到前一個月公布，若您無法接受錄取分

發結果，請同意自行放棄本次實習機會。

Q：請問是否可簽實習合約？

A：目前台新與全台各校簽署實習合約皆以公司公版簽訂，且統一對「學校窗口」不對學生。

若需要簽署實習合約，請錄取且確認報到後先自行來信聯繫實習窗口董語恬小姐

1150115@taishinbank.com.tw，後續會再協助處理。
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Q & A
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Q：從哪裡可以得知最新消息？

A：歡迎至Facebook搜尋「台新人才COOL」的粉絲頁，最新的招募訊息將會公告於

「台新人才COOL」的粉絲頁上。另外，實習生實習心得也有PO在粉絲頁上喔，若對

某些職缺有興趣，可以搜尋相關貼文！
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Q：今年是否有招募後勤營運實習生?

A：考量到單位人力需求狀況，今年度調整將後勤營運工作改為全年度招募的工讀工

作。若您對於作業集中中心的後勤營運工作內容有興趣，歡迎至104或台新新光人才

招募網搜尋職缺(此為全年度工讀職缺，可配合學校簽訂實習合約)。
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